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Aherslur Ferdamalastofu vid
breyttar adstaedur

Helstu aherslur i starfseminni 2009
OlI6f Yrr Atladottir, ferdamalastjori

Ferdamalaping idnadarraduneytis og

20/11/2008 Ferdamalastofu 2008
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Yfirlit

 Almennar aherslur 2009
 Uppbygging, proun og stjornsysla
e Markadsmal

 Adgerdir FerOamalastofu i kjolfar breyttra
adstaedna

e Ferd 4 markadi i november 2008

Ferdamalaping idnadarraduneytis og

20/11/2008 Ferdamalastofu 2008
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Almennar aherslur

e Stefnumotunar- og endurskipulagningarferli i
gangi

 Heildste0 azetlanagerd

e Adhald i rekstrarpattum

 Umhverfisvitund

e Gadi

 Fagmennska

e Samvinna

Ferdamalaping idnadarraduneytis og

20/11/2008 Ferdamalastofu 2008



\\___f_a;\

Uppbygging, broun og stjornsysla

e Tillogur nefndar um skipan ferdamala
e Aherslur i atvinnuskdpun
e Einfoldun stjornsyslu

e Landshlutastofur — tengsl vid Ferdamalastofu, vidtaekt
hlutverk

e Samvinna stofnana a svidi uppbyggingar, prounar og
umhverfismala

e Skipuleg adkoma ad oryggismalum —adkoma i héradi
e Rannsoknir og kannanir
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Umhverfis- og gaedamal

e Heildstaed syn og stefna

e Aukin radgjof

e Skilgreining a grunnpattum i geedum og umhverfismalum
 bréunarverkefni 4 svidi gedamala i samvinnu vid NMI{

« Aframhaldandi samvinna pessara adila innan byggdadaetlunar

e Ppegar farid af stad med Gattir, verkefni um menningartengda
ferdapjonustu og verkefni um matartengda ferdapjonustu.

e Skipuleg uppbygging adstodu og adkomu
e Samstarf vid Umhverfisstofnun
e Pparfagreining
e Nyir tekjustofnar
e Svadisstofur — stefnumaotun i héradi
e Studningur Ferdamalastofu, sbr. tillogur nefndar
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Markadsstarf - almennt

— Aukin samraeda og samrad

— Ppétting samvinnu opinberra adila sem vinna ad markadsmalum
erlendis

— Imyndarvinna og sampaetting dhersina i markadssetningu & vérum og
bjonustu Islendinga — sbr. Promote Iceland vettvangurinn
— Fjarmagn til markadsstarfs

e Samstarfsverkefni
— A grunni samninga

e Breidur hépur patttakenda
— Auglyst eftir patttakendum

e Skilyrdi um grunnforsendur
— Jofn adkoma
— Almenn landkynning
— Fjoldi samstarfsadila



_ﬁ I
S—_

Markadsstarf - Feroamalastofa

 Heildstaed astlanagerd a 6llum svidum, m.t.t. markada og
markadstaekja

e Endurskipulagning starfseminnar

e Aukin samraeda og samrad milli ferdapjonustuadila,
svaedisbundinna markadsstofa og Ferdamalastofu

e Ahersla 4 naermarkadi

e Ahersla 8 PR mal, 4framhaldandi vinna ad aukinni samvinnu i
beim efnum

e Samlegd vid Iceland Naturally og 6nnur markadsverkefni sem
hid opinbera kemur ad.
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Markadsstarf - FerOamalastofa

— Kynningartél FMS
e Baklingur, skipuleg dreifing, samlegd vid onnur verkefni
e [slandsvefur, endurnyjun
* FAM ferdir
e Bladamannaferdir
e Kynningarmoét
— Nyting vefs sem midils til upplysingargjafar, fraedslu og
tekjuoflunar
 Web based learning
e Gourmet guide o.fl. i peim dur
e Auglysingar
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Viobrogo vio atburoum haustsins

 Ahersla & fjdlmidla (PR) — & dllum moérkudum

o Ataksfé til markadsmala & haustdégum
e 4% fjolgun gesta milli ara i november

e Samvinna vido markadsstofur um land allt i
bladamannaferdum

e Samvinna vid Hofudborgarstofu
 Ferd a markadii Evropu til samraedna vid s6luadila

e Virk patttaka i motun adgerda hins opinbera i
atvinnumalum

 Endurskipulagning starfsemi med hlidsjon af nyjum
adsteedum
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Business as usual —ferd a markaoi i november 2009

e Akvedid ad bregdast vid
sogusdgnum og ovissu medal
seljenda a okkar helstu
morkudum, sem
ferdapjonustuadilar ymsir
upplystu um

* Ferdamalastofa fekk til lids vid sig
Utflutningsrad,
utanrikisradunevyti,
Hofudborgarstofu og SAF

e Oflug samvinna pessara adila
gerdi kleift ad skipuleggja dagskra
og ferd a teepum tveimur vikum
eftir ad farid var af stad.

e Baeklingagerd og kynningarerindi

e Fario til Stokkholms, Koben, Oslo,
Frankfurt og Parisar










Business
as usual

Besok
lceland

Island som turistdestination

kommer fortsatta vara lika unikt och

fantastiskt som tidigare.




Business as usual!

Men Island ar ingen vanlig destination. Island ar unikt, det har landet alltid varit
och Island kommer fortsatta att vara en annorlunda destination.

Den senaste tidens utveckling visar tydligt styrkan i Islands turismindustri, som en
Wall Street Journal artikel papekar:

“Icelandair has a tradition of turning weaknesses into strengths that could provide valuable
lessons to its industry”. WSJ 14.10.08

Ett utokat antal flygningar till Island ger vara bestkare nya méjligheter. Det
kommer fokuseras mycket pa att skapa attraktiva erbjudanden till Island framover.

Transportbolag kommer fortsatta investera mer av sin marknadsforingsbudget i
utlandska marknader.

Island som turistdestination kommer fortsatta vara lika unikt och fantastiskt som
tidigare.

L=



Transporter

Flyg, bussar, farjor

Logistiken ar pa plats



Turist service

Hotell

Antalet hotelnatter i Reykjavik har
okat med 75% sedan 2000, framst
bland de 4 stjarniga hotellen.
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Aktiviteter

Forsranning, valskadning, vandring,
glaciarturer, fiske, ridning, batturer,
simning

Turist service



EFTE
Utsokta restatmen,, R
Manga internationellt erkanda restaurangen,

som grundar sin matlagningskonst i islandska
organiska ravaror.

Turist service



Shopping

Internationella marken saljes till
bra priser, speciellt eftersom
skatten kan fas tillbaka vid
hemresa.



Busmess

as usual



Mojligheter

Islandska turismoperatorer ar fast beslutna om att
satsa pa framtiden. Det kommer att innebéara nya
utmaningar, men aven nya majligheter.

Den nuvarande situationen pa Island férandrar
Inte turoperatorernas beslutsamhet — det kravs
bara mer innovation och entreprenorskap.



Framtida vision

* Islands unika natur som bas for
produktutveckling

* Europas stdrsta nationalpark

 Aktiviteter | nationalparkerna
« Aventyr
 Stillsamhet
e ...och allt dar emellan

» |slands rika historia

« Sagovandringar
* Myter och historier
* Modern kultur

* Den islandska naturens utmaningar mot befolkningen genom

tiden

« Havet
* Vildmarken
* Naturkrafterna

« Gastronomiska upplevelser
« Den islandska gourmetguiden



Framtida vision

Miljo
 Nya tillvagagangsatt
 Integrerad vision
Hallbarhet
 Produkter baserade pa lokal kultur och miljo

Moderna realiteter
* Reykjavik som en destination
» Konferenser och beloningsresor
Utbildningsresor
« Vatnajokull nationalpark
= Narhet till biologiska och geologiska fenomen- ett land i skapelse
« Sneefellnes
= Mystik och historia, samt en levande natur i dialog med samhallet
« Thingvellir
= De skapande krafterna av ett
nytt samhalle



Marknadsforing

Vi foérutspar

Okat tryck pa aventyrliga platser
Nya forsaljningsmaojligheter
En fortsatt stravan efter samarbete

Narmare samarbete med de existerande

marknaderna
Utvekling av vinterturismen
Utoking av PR aktiviteter






Get the idea




get the idea







90% of visitors said their experience of Reykjavik was
either “good” or “great”

Experience of Reykjavik

1%

B Great
B Good
= Average

¥ Bad

Visit Reykjavik survey, summer 2008 www.visitreykjavik.is

www.visitreykjavik.is



Visiting restaurants, shopping and visiting
museums are the most popular activities

Tourist Activities in Reykjavik
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Visit Reykjavik survey, summer 2008 www.visitreykjavik.is



Reykjavik is a clean, safe and creative city

Opinions on Reykjavik

B Disagree Neutral B Agree M Stongly agree

2%

Reykjavik is a clean city
74%

Reykjavik is a safe city

Reykjavik is a creative city

Visit Reykjavik survey ,summer 2008 www.visitreykjavik.is
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Framtidin

* Heildin steerri en summa hlutanna
e Adilar ut um allt land ad eflast
e Txkifeeri til prounar

* Nylegir atburdir hafa synt mikilvaegi islenskrar ferdapjonustu i
efnahagslifi pjodarinnar

Islensk ferdapjonusta mun afram verda ein burdarstod islensks
samfélags og mun axla pa abyrgd meod reisn, fagmennsku og
framtidarsyn ad vopni
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